Zasady ochrany osobnych udajov

Datum prijatia: 06/01/2021

Spravca udajov

Nazov: Pharmarosa Kift.

Sidlo spoloénosti: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Postova adresa, vybavenie reklamacie: 1239 Budapest Ocsai Ut 2.
E-mail: info@pharmarosa.com

Telefénne Cislo: 0612876380

Webova stranka: http://www.pharmarosa.com

Poskytovatel hostingu

Nazov: Netteszt Informatikai Kft.

Postova adresa: 2013 Poméz, Deak Ferenc u. 2.
E-mailova adresa: info@netteszt.hu

Telefénne ¢Eislo: + 36-1-445-0999

Popis spravy udajov vykonanej pocas prevadzky
internetového obchodu

Informacie o pouzivani suborov cookie

Co je to cookie ?

Prevadzkovatel pouziva pri navSteve webovych stranok takzvané cookies . Informaény bali¢ek skladajuci sa
z cookie pismen a Cislic, ze naSe webové stranky posle do vasho prehliadaca pre ucely ukladania niektoré
nastavenia, ¢o ulahuje pouzivanie naSich webovych stranok a pomahaju zbierat nejaké relevantné, Statistické
informacie o nasich navstevnikov.

Niektoré subory cookie neobsahuju osobné informacie a nie su vhodné na identifikaciu konkrétneho pouzivatefla,
ale niektoré obsahuju jedine¢ny identifikator - tajnd nahodne vygenerovanu sekvenciu Cisel, ktory vase zariadenie
uklada, a tym zaistuje vasu identifikaciu. Kazdé prevadzkové trvanie kazdého suboru cookie -k (cookies) kazdého
suboru cookie obsahuje popis k (cookies).

V cookie s mandat a pravny zaklad:

Pravnym zakladom pre spracovanie udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia je vas suhlas.

Hlavné funkcie suborov cookie pouzivanych webovou strankou su:

Subor cookie Google Analytics : Google Analytics je analyticky nastroj spolo¢nosti Google, ktory pomaha
vlastnikom  webovych  strdnok a  aplikacii  ziskat  presnejSi obraz o  aktivitach  svojich
navstevnikov. Sluzba méze pouzivat subory cookie na zhromazdovanie informacii a hlasenie Statistik o pouzivani
webovych stranok bez osobnej identifikacie navstevnikov spolo¢nosti Google. Hlavnym suborom cookie,
ktory pouziva sluzba Google Analytics, je subor cookie ,__ga “ . Okrem prehladov zo $tatistik pouzivania stranok
mozno nastroj Google Analytics spolu s niektorymi reklamnymi sibormi cookie opisanymi vysSie pouzit aj na
zobrazovanie relevantnejsich reklam v produktoch Google (napriklad vo Vyhladavani Google) a na celom webe.



Relaény subor cookie : Tieto subory cookie uchovavaju polohu navstevnika, jazyk prehliadaca, menu platby,
zivotnost pri zatvorenom prehliadaci alebo az 2 hodiny.

Kosik Cookie : Zaznamenava vyrobky vloZzené do ko$ika. Cas pouZitelnosti 365 dni.

Facebook pixelov (d'alej len facebook cookie ) facebook-pixel kdd, pre ktorych je tato sprava Uzivanim webu
konverzie, divaci mézu byt zostavené a vlastnik lokality prijme podrobnu analyzu s vyuZitim dat z navstevnikov
webu. Pomocou pixelu na Facebooku mézete navstevnikom webovych stranok na rozhrani Facebooku zobrazovat
prispbsobené ponuky a reklamy. Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Facebook si moézete precitat’ tu:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Ak nesuhlasite s pouzivanim suborov cookie , uréité funkcie pre vas nebudu k dispozicii. Vy mozete najst dalSie
informacie o zmazanie cookies, na nasledujucich odkazoch:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Okraj: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Udaje spracované na uéely uzatvarania zmluav a
plnenia

Na uzavretie a plnenie zmluvy mozno implementovat niekolko pripadov spravy udajov. Radi by sme vas
informovali, Ze spracovanie udajov tykajucich sa vybavovania staznosti a spravy zaruk bude prebiehat iba v
pripade, Ze vyuZijete jedno z tychto prav.

Ak neuskutoCnite nakup prostrednictvom internetového obchodu, ste iba navstevnikom internetového obchodu,
potom sa na vas méze vztahovat to, €o je napisané v sprave udajov na marketingové ucely, ak nam date suhlas
na marketingové ucely.

Spracovanie Udajov na uzatvaranie a plnenie zmluv podrobnejsie:

Kontakt

Napriklad, ak nas kontaktujete e-mailom, kontaktnym formularom alebo telefonicky s dotazom na
produkt. Predbezny kontakt nie je povinny, mézete si ho kedykolvek objednat vo webovom obchode.

Spravované informacie Informacie, ktoré
ste poskytli po€as kontaktu: Meno, Adresa , E- mailova adresa, Telefonne Cislo

Trvanie )
spravy udajov Udaje sa uchovavaju az do odvolania.

Pravny zaklad pre spravu udajov

VVa$ dobrovolny suhlas, ktory poskytnete prevadzkovatelovi kontaktovanim nas. [Spracovanie Udajov podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. A) nariadenia]

Registracia na webovej stranke

UloZenim udajov poskytnutych pri registracii méze prevadzkovatel poskytnit pohodinejsiu sluzbu (napr. Udaje
dotknutej osoby sa nemusia znova zadavat pri dalSom nakupe) . Registracia nie je podmienkou uzavretia zmluvy.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Spravované
Udaje Pocas spravy udajov spravuje spravca Udajov vase meno, adresu, telefénne cislo, e-mailova adresu,
vlastnosti zakupeného produktu a datum nakupu.

Trvanie )
spravy udajov Udaje sa uchovavaju az do odvolania.

Pravny zaklad pre spracuvanie udajov
Vas dobrovolny suhlas prevadzkovatela s registraciou [spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A)
nariadenia]

Spracovanie objednavky

Pocgas vybavovania objednavok su na ucely plnenia zmluvy potrebné €innosti spravy udajov.

Spravované udaje
Pocas spravy udajov spravca udajov spravuje vase meno, adresu, telefonne Cislo, e-mailovi adresu, vlastnosti
zakupeného produktu, Cislo objednavky, Cislo u¢tu a datum nakupu.

Ak ste zadali objednavku vo webovom obchode, je pre splnenie zmluvy nevyhnutna sprava udajov a poskytnutie
udajov.

Trvanie )
spravy udajov Udaje sa uchovavaju az do odvolania.

Pravny zaklad pre spravu udajov
PInenie zmluvy. [Spracovanie Uudajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. B) nariadenia]

Vystavenie faktuary

Proces spravy udajov prebieha za ucelom vystavenia faktury v sulade so zakonom a spinenia povinnosti viest
uctovné doklady. St. Podla § 169 ods. 1 az 2 musia spolo€nosti viest uctovny doklad priamo a nepriamo
podporujuci uctovnictvo.

Spravované udaje
Pocas spravy udajov spravca udajov spravuje vaSe meno, adresu, telefonne Cislo, e-mailovu adresu, vlastnosti
zakupeného produktu, ¢islo objednavky, Cislo uctu a datum nakupu.

Trvanie spravy udajov
Vystavené faktury sa vystavuju v sulade so zakonom. Podla § 169 ods. 2 sa musi uchovavat 8 rokov od datumu
vystavenia faktury.

Pravny zaklad spravy udajov

Zakon CXXVII z roku 2007 o DPH. Podla § 159 ods. 1 je vyhotovenie faktury povinné a musi sa uchovavat 8 rokov
podla § 169 ods. 2 zakona C z roku 2000 o uctovnictve [Sprava udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. C) vyhlaska].

Sprava udajov o nakladnej doprave

Proces spravy udajov prebieha za u€elom dodania objednaného produktu.



Spravované
Udaje Pocas spravy Udajov spravuje spravca Udajov vase meno, adresu, telefénne Cislo, e-mailova adresu,
vlastnosti zakupeného produktu a datum nakupu.

Trvanie )
spravy udajov Udaje sa uchovavaju az do odvolania.

Pravny zaklad pre spracovanie udajov Plnenie zmluvy [ spracovanie udajov
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. B) nariadenial.

Prijemcovia a spracovatelia Udajov spracovania udajov tykajucich sa
nakladnej dopravy

Meno prijemcu: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logistikai Kft.

Adresa adresata: 2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa u. 2.

Teleféonne cCislo prijemcu: 06-29-88-67-00

E-mailova adresa prijemcu je info@gls-hungary.com

Web prijemcu : https : //gls-group.eu/HU/hu/ home

Kuriérska sluzba sa podiela na dodani objednaného tovaru na zaklade zmluvy uzavretej s

Prevadzkovatelom. Kuriérska sluzba zaobchadza s prijatymi osobnymi udajmi v sulade s informaciami o sprave
udajov, ktoré su k dispozicii na jej webovych strankach.

Meno prijemcu: DPD Hungaria Kft.

Adresa adresata: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Telefonne ¢islo prijemcu: + 36-1 / 501-6200

E-mailova adresa prijemcu: dpd@dpd.hu

Web prijemcu : https : //iwww.dpd.com/hu/

Kuriérska sluzba sa podiela na dodani objednaného tovaru na zaklade zmluvy uzavretej s
Prevadzkovatelom. Kuriérska sluzba zaobchadza s prijatymi osobnymi Gidajmi v sulade s informaciami o sprave
udajov, ktoré su k dispozicii na jej webovych strankach.

Vybavenie zaruky a reklamacie

Zaruka a reklamacie su stanovené vo vyhlaske 19/2014. (IV. 29.) vyhlasky NGM, ktora tiez uréuje, ako by sme mali
vybavit vadu Ziadost'.

Spravované udaje
Pocas spravy udajov pouzije kontrolor idajov vase meno, adresu, telefonne Eislo, e-mailovi adresu, vlastnosti
zakupeného produktu a datum nakupu. vybavuje predmet reklamacie.

Trvanie spracovania udajov
Spolocnost je povinna uchovavat zaznamy o zaruke alebo zaru¢nej reklamacii spotrebitela tri roky od ich zberu a
predlozit ich na poziadanie organu dozoru.

Pravny zaklad spravy udajov Pravnym zakladom
spravy udajov je 19/2014. (IV. 29.) Vyhlaska NGM [4. § (1) a § 6 ods. 1] [spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. C) vyhlasky].



Vybavovanie d'alsich st'aznosti spotrebitelov

Na rieSenie staznosti spotrebitelov je zavedeny proces spravy udajov. Ak ste nam podali staznost, je nevyhnutna
sprava udajov a poskytovanie udajov.

Spravované udaje

Pocas spravy udajov pouzije kontrolor udajov vase meno, adresu, telefénne &islo, e-mailovu adresu, vlastnosti
zakupeného produktu a datum nakupu. vybavuje predmet reklamacie.

Trvanie spracovania udajov Reklamacie zo
zaruky sa uchovavaju 5 rokov v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela.

Pravny zaklad pre spravu udajov
Ci uz mate staznost na svoje dobrovolné rozhodnutie , ak nas v8ak kontaktujete, CLV z roku 1997 o ochrane

spotrebitela. Zakon 17 / A. § (7), sme povinni reklamaciu uchovavat 5 rokov [spracovanie udajov podfa ¢l. 6 ods.
1 pism. C) vyhlasky].

Sprava udajov na marketingoveé ucely

Sprava udajov suvisiaca s odosielanim
informacnych bulletinov

Proces spravy Udajov sa vykonava tak, aby sa rozposielali informacné vestniky.

Spravované udaje
Meno, adresa, e-mailova adresa, telefonne cCislo zakaznika.

Trvanie spracuvania udajov Do odvolania suhlasu dotknutej
osoby.
Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Vas dobrovolny suhlas so spravcom udajov prihlasenim sa k odberu noviniek [spracovanie udajov podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. A) nariadenia]

Dodato¢na sprava udajov

Ak chce prevadzkovatel vykonat dalSiu spravu udajov, poskytne predbezné informacie o zakladnych okolnostiach
spravy udajov (pravny zaklad a pravny zaklad spravy udajov, Ucel spravy udajov, rozsah spracuvanych udajov,
trvanie spravy udajov).

Radi by sme vas informovali, Ze spravca Udajov musi vyhoviet pisomnym poZiadavkam organov na zaklade
zakonného opravnenia. Prevadzkovatel informuje spolo¢nost Infotv . V stlade s § 15 ods. 2 az 3 vedie evidenciu
(ktorému organu, aké osobné udaje, na akom pravnom zaklade, kedy ich prevadzkovatel zaslal), ktorych obsah
poskytuje Ziadost, pokial jej zverejnenie nie je vylu¢ené zakonom.

Prijemcovia osobnych udajov

Spracovanie udajov na u€ely uchovavania osobnych
udajov
Nazov spracovatela udajov: Netteszt Informatikai Kft.

Kontaktné udaje spracovatela udajov:



Telefonne cislo: + 36-1-445-0999
E-mailova adresa: info@netteszt.hu
Sidlo: 2013 Pomaz, Deék Ferenc u. 2.
Webova stranka: https://netteszt.hu/

Spracovatel udajov uchovava osobné Udaje na zéklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom. Nemate pravo na
pristup k osobnym informéaciam.

Cinnosti suvisiace so spracovanim udajov tykajiuce
sa spravodajcov

Nazov spolocnosti prevadzkujucej informaény systém: Pharmarosa Database

Sidlo spoloénosti prevadzkujicej informaény systém: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.
Teleféonne Cislo spolo€nosti prevadzkujucej informaény systém: 0612876380

E-mailova adresa spolo¢nosti prevadzkujucej informacny systém: info@pharmarosa.com
Web spoloénosti so spravodajcom:

Spracovatel Udajov sa podiela na zasielani informacnych vestnikov na zaklade zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom. Spracovatel udajov pritom spravuje meno a e-mailovi adresu dotknutej osoby v rozsahu
nevyhnutnom na zasielanie noviniek .

Sprava uctovnych udajov

Nazov spracovatela udajov: Tax & Recording Hungary Kift.
Sidlo spracovatela udajov:

Teleféonne Cislo spracovatela udajov:

E-mailova adresa spracovatela udajov: oryzsolt@oryzsolt.hu
Webové stranky spracovatela idajov:

Spracovatel Udajov sa zucasthuje na Uctovani Uc¢tovnych dokladov na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej s
prevadzkovatefom . Spracovatel pri tom uvedie meno a adresu dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre uétovné
zaznamy v sulade s ustanoveniami zakona. Spravuje sa po dobu v sulade s § 169 ods. 2, potom sa okamzite zrusi.

Spracovanie fakturaénych udajov

Nazov spracovatela udajov: KBOSS.hu Kft./ Szamlazz.hu
Sidlo spracovatela udajov: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefénne Cislo spracovatela udajov : + 3630 35 44 789
E-mailova adresa spracovatela udajov: inffo@szamlazz.hu
Webové stranky spracovatela udajov :

Spracovatel udajov sa podiela na registracii uCtovnych dokladov na zaklade zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom. Spracovatel pri tom uvedie meno a adresu dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre Uctovné
zaznamy v sulade s ustanoveniami zakona. Spravuje sa po dobu v sulade s § 169 ods. 2, potom sa zrusi.



Spracovanie udajov spojené s prevadzkou systému
CRM

Nazov spracovatela udajov: Pharmarosa Kift.

Sidlo spracovatela Gidajov: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.
Teleféonne cislo udajového procesora je 0612876380

E-mailova adresa spracovatela udajov je info@pharmarosa.com
Webové stranky spracovatel'a idajov:

Dat Procesor sa podiela na registraciu objednavok na zaklade zmluvy uzavretej s spravcu udajov. Spracovatel pri
tom spraciiva meno, adresu, telefénne €islo, ¢islo a datum objednavok v ramci premli€acej doby podla obc¢ianskeho
prava.

Spracovanie udajov spojené s online platbou

Nazov spracovatela udajov: OTP Bank Plc.

Sidlo spracovatela udajov: 161 Budapest, Nador utca 16.
Telefénne Cislo spracovatela udajov : 06 -1-473-5000
E-mailova adresa spracovatel'a udajov:

Webové stranky spracovatela udajov:

Spracovatel udajov sa podiela na realizacii Online platby na zaklade zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom. Spracovanie udajov sa pritom tykalo fakturaénych mien, ktoré menezment spravuje, a adresy,
Cisla a datumu objednavky v obc¢ianskopravnej preml¢acej dobe.

Vase prava pocas spravy udajov
Poc&as obdobia spracuvania udajov mate v sulade s ustanoveniami tejto vyhlasky nasledujuce prava:
e pravo odvolat suhlas
e pristup k osobnym udajom a informaciam o sprave udajov
e pravo na opravu
e obmedzenia spravy udajov,
e pravo na zruSenie
e pravo protestovat

e pravo na prenosnost.

Ak si chcete uplatnit svoje prava, bude to vyzadovat vasu identifikaciu a spravca udajov s vami musi
komunikovat. Preto vas na ucely identifikacie bude vyzadovat poskytnutie osobnych udajov (identifikacia vSak
mbéze byt zalozena iba na udajoch, ktoré o vas spravca Udajov aj tak zaobchadza) a vase staznosti na spravu
udajov budu k dispozicii na e-mailovom uéte prevadzkovatela v stanovenom ¢asovom ramci v tejto informacii. Ak
ste boli nasim zakaznikom a chceli by ste sa identifikovat na reklamacné alebo zaruéné ucely, uvedte identifikatné
Cislo svojej objednavky. Pomocou toho vas tiez mézeme identifikovat ako zakaznika.

Na staznosti tykajuce sa spravy udajov odpovie spravca udajov najneskér do 30 dni.

Pravo odvolat’ suhlas



Mate pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spravou udajov. V takom pripade budu poskytnuté udaje z naSich
systémov odstranené. Upozorfiujeme vsak, Ze v pripade nevybavenej objednavky moze mat zruSenie za nasledok,
ze vam nebudeme schopni dorucit. Okrem toho, ak uz nakup bol uskutoéneny, nebudeme moct v sulade s
uctovnymi pravidlami vymazat vase fakturacné udaje z naSich systémov a ak nam dlizite, mdéZeme ich spracovat v
pripade odvolania suhlasu o oprdvnenom zaujme na vymahani pohladavky.

Pristup k osobnym udajom

Méate pravo dostavat spatnu vazbu od spravcu udajov o tom, €i sa vase osobné udaje spracuvaju, a ak sa udaje
spracuvaju, mate pravo na:

e mat pristup k spracivanym osobnym udajom a
e informovat prevadzkovatela o nasledujucich informaciach:
o UCely spravy udajov;
o kategorie osobnych udajov, ktoré sa o vas spracuvaju;

o informacie o prijemcoch alebo kategériach prijemcov, s ktorymi alebo s kym spravca udajov
komunikoval alebo bude komunikovat osobné udaje;

o planované obdobie, pocas ktorého sa osobné Udaje budu uchovavat, alebo ak to nie je mozné,
kritéria na urcenie tohto obdobia;

o va$e pravo pozadovat od Prevadzkovatela opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania
osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, a vzniest namietku proti spracovaniu tychto osobnych
udajov v pripade spracuvania udajov na zaklade opravneného zaujmu;

o pravo podat’ staznost dozornému organu;
o ak udaje neboli zhromazdené od vas, vSetky dostupné informacie o ich zdroji;

o skuto€nost automatizovaného rozhodovania (ak sa takyto postup pouzil) vratane profilovania a
prinajmensom v tychto pripadoch zrozumitelné informacie o pouzitej logike a dblezitosti takéhoto
spracovania udajov a o¢akavanych dosledkoch pre vas.

Ugelom uplatnenia prava moéze byt zistenie a overenie zakonnosti spracovania Udajov, preto v pripade
opakovanych zZiadosti o informacie méze prevadzkovatel U¢tovat za poskytnutie informacii spravodlivy poplatok.

Pristup k osobnym udajom zabezpecuje Spravca udajov zaslanim spracovanych osobnych udajov a informacii e-
mailom po vasej identifikacii. Ak mate registraciu, poskytneme vam pristup, aby ste si mohli prezriet’ a overit osobné
informacie, ktoré o vas spravujeme, po prihlaseni sa do vasho pouzivatelského Gctu.

Vo svojej Ziadosti uvedte, ¢i poZzadujete pristup k osobnym tdajom alebo informacie o sprave udajov.

Pravo na opravu

Méate pravo na Ziadost spravcu udajov bezodkladne opravit nepresné osobné udaje, ktoré sa vas tykaju.

Pravo na obmedzenie spravy udajov
Mate pravo na ziadost spravcu Udajov obmedzit’ spracuivanie udajov, ak je splnena niektora z tychto podmienok:

e Spochybriujete presnost’ osobnych tdajov. V takom pripade sa obmedzenie vztahuje na ¢asové
obdobie, ktoré umoznuje prevadzkovatelovi skontrolovat’ presnost osobnych udajov, ak bude mozné
presné udaje zistit okamzite, k obmedzeniu neddjde;

e spracovanie uUdajov je nezakonné, ale namietate proti vymazaniu udajov z akychkolvek ddvodov
(napriklad preto , lebo tieto udaje su pre vas délezité pre uplatnenie pravneho naroku ), preto neziadate o
vymazanie udajov, ale namiesto toho poziadat o obmedzenie jeho pouzivania;



e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely uréeného spracuvania udajov, ale Vy ich
pozadujete na ucely predkladania, vymahania alebo ochrany pravnych narokov; posadnutost

e Podali ste namietku proti spracovaniu udajov, ale opravneny zaujem prevadzkovatela méze tiez opravnit
spracovanie udajov. V takom pripade musi byt spracovanie udajov obmedzené, kym nebudu mat
opravnené dévody prevadzkovatela prednost pred vasimi opravnenymi dévodmi.

Ak je spracovanie udajov obmedzené, mbézu byt tieto osobné Udaje spracované, s vynimkou uchovavania, iba so
suhlasom dotknutej osoby alebo na ucely uplatnenia, vykonu alebo ochrany pravnych narokov alebo ochrany prav
inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo v ddlezitom verejnom zaujme Unie alebo ¢lenského Statu.

Prevadzkovatel vas bude o zruSeni obmedzenia spravy udajov vopred informovat’ (minimalne 3 pracovné dni pred
zruSenim obmedzenia).

Pravo na vymazanie - pravo na zabudnutie

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel vymazal vaSe osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu, ak existuje niektory z
nasledujucich dévodov:

e osobné udaje sa uz nevyzaduju na Ucel, na ktory ich prevadzkovatel zhromazdoval alebo inak
spracovaval;

e Odvolate svoj suhlas a pre spracovanie neexistuje ziadny iny pravny zaklad;

e Namietate proti spracovaniu udajov na zéklade opravneného zaujmu a pri ich spracuvani neexistuje
Ziadny prevazujuci opravneny dévod (tj. Opravneny zaujem),

e o0sobné udaje boli prevadzkovatelom spracovavané nezakonne a bolo to zistené na zaklade staznosti,

e osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla pravnych predpisov Unie
alebo Clenskych statov platnych pre prevadzkovatela.

Ak Prevadzkovatel z akychkolvek zakonnych dévodov zverejnil osobné udaje, ktoré su o vas spracuvané, a je
povinny ich vymazat z niektorého z dévodov uvedenych vysSie, podnikne primerané kroky vratane technickych
opatreni na informovanie udajov, priCom zohladni dostupné technolégie a naklady na implementaciu.inych
prevadzkovatelov udajov, o ktorych poziadanie ste poziadali o vymazanie odkazov na prislusné osobné udaje alebo
o képiu alebo duplikat tychto osobnych udajov.

Vymazanie sa neuplatni, ak sa vyZaduje spracovanie udajov:
e na Ucely vykonu prava na slobodu prejavu a informacii;

e splnit si povinnost podla pravnych predpisov EU alebo &lenskych $tatov spractvat osobné tdaje
(napriklad fakturaciu, pretoze zakon si vyzaduje vedenie uctu) alebo vykonavat ulohu vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej radic;

e predkladat, vymahat alebo branit pravne naroky (napr. ak ma prevadzkovatel voc¢i vam narok a este ho
nesplnil, alebo sa spracovava staznost spotrebitela alebo spracovania udajov).

Pravo protestovat’

Méate pravo z dovodov tykajucich sa vasej situacie kedykolvek namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov
na zaklade opravneného zaujmu. V takom pripade neméze Prevadzkovatel osobnych udajov dalej nakladat, pokial
nepreukaze, ze spracovanie donucovace;j sily je odévodnené legitimnymi dévodmi, ktoré maju prednost pred
vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo suvisia s prezentaciou, vykonom alebo obranou tdajov pravne naroky.

Ak sa vase osobné udaje spracuvaju na ucely priameho ziskania obchodu, mate pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, na tento Ucel, vratane profilovania, pokial sa to tyka priameho
ziskania obchodu. Ak vznesiete namietku proti spracovaniu osobnych udajov na Ucely priameho ziskania podniku,
osobné udaje sa uz na tento u¢el nemo6zu dalej spracovavat.



Pravo na prenosnost’

Ak sa spracuvanie udajov vykonava automaticky alebo ak sa spracuvanie udajov zaklada na vasom dobrovolnom
suhlase, mate pravo poziadat prevadzkovatela o prijatie udajov, ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, ktoré vam
poskytuje v xml. , JSON alebo CSV . Ak je to technicky mozné, méze poziadat, aby Spravca udajov preniesol tdaje
v tomto formulari inému spravcovi udajov.

Automatizované rozhodovanie

Mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie (vratane profilovania) zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracovani udajov, ktoré by malo pre vas pravny uc€inok alebo sa vas dotklo v podobnom rozsahu. V takychto
pripadoch prevadzkovatel prijme prislusné opatrenia na ochranu prav, slobéd a opravnenych zaujmov dotknutej
osoby, vratane prinajmenSom prava dotknutej osoby poZadovat od dotknutej osoby ludsky zasah, vyjadrit svoje
nazory a namietat’ proti rozhodnutiu.

Uvedené neplati, ak rozhodnutie:
e Nevyhnutné pre uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a spravcom udajov;

e Pravo EU alebo ¢lenského $tatu uplatnitelné na prevadzkovatela, ktoré tieZ stanovuje vhodné opatrenia
na ochranu vasich prav a slobdd a opravnenych zaujmov; posadnutost

e na zaklade vasho vyslovného suhlasu.

Prihlaste sa do sukromného registra

The Infotv . V sulade s ustanoveniami zakona musel prevadzkovatel oznamovat urcité operacie spracuvania
udajov do registra ochrany udajov. Tato oznamovacia povinnost zanikla 25. maja 2018.

Opatrenia na zabezpecenie udajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze prijal prislusné bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, Upravami, prenosom, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim, ako aj pred nahodnym
zni¢enim a poskodenim a pred nepristupnostou v désledku zmien v pouzitej technoldgii.

Prevadzkovatel vyvinie vSetko Usilie na zabezpeclenie toho, aby jeho spravcovia udajov pri praci s vasimi osobnymi
udajmi prijali prislusné opatrenia na zabezpecenie udajov.

Opravné prostriedky

Ak podla vasho nazoru prevadzkovatel poruSil akékolvek zakonné ustanovenie o spracuvani udajov alebo
nevyhovel niektorej zo svojich poziadaviek, m6ze Narodny urad pre ochranu udajov a slobodu informacii zacat
vySetrovacie konanie s cielom ukon it Udajné nezakonné spracuvanie udajov (zasielanie posty). adresa: 1363
Budapest, strana 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tiez vas informujeme, Ze v pripade porusenia zakonnych ustanoveni o spracuvani udajov alebo v pripade, zZe
prevadzkovatel nevyhovie Ziadnej z jeho Ziadosti, m6ze proti nemu podat’ ob&ianskopravnu Zalobu na sude.

Uprava informacii o sprave udajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto informacie o sprave udajov spdsobom, ktory neovplyvni ucel a
pravny zaklad spravy udajov. Pouzivanim webovych stranok po tom, ¢o zmena nadobudne ucinnost, prijimate
zmenené a doplnené informacie o sprave udajov.

Ak chce Spravca udajov vykonat dalSie spracovanie Udajov v suvislosti so zhromazdenymi udajmi na iny ucel ako
na ucel ich zhromazdovania, bude vas pred dal§im spracovanim tdajov informovat o Ucele spracovania udajov a
nasledujucich informaciach:

e doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na urenie doby;

e pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, a pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov v pripade
spracuvania udajov na zaklade opravneného zaujmu a pozadovat prenosnost’ Udajov v pripade
spracuvanie udajov na zaklade suhlasu alebo zmluvného vztahu pravo na spravodlivost;

e v pripade spracovania udajov na zaklade suhlasu mézete svoj suhlas kedykolvek odvolat,

e pravo podat staznost dozornému organu;



e (i sa poskytnutie osobnych udajov zaklada na zakone alebo na zmluvnej povinnosti alebo na
predpoklade uzavretia zmluvy a Ci ste povinni poskytnut osobné udaje, a aké mézu byt mozné nasledky
nezverejnenia;

e skuto¢nost automatizovaného rozhodovania (ak sa takyto postup pouzil) vratane profilovania a
prinajmensom v tychto pripadoch zrozumitelné informacie o pouzitej logike a ddlezitosti takéhoto
spracovania udajov a o€akavanych dosledkoch pre vas.

Spracovanie udajov mbze zacat az potom, ak je pravnym zakladom spracuvania udajov suhlas, okrem tychto
informacii musite SO spracovanim udajov suhlasit'.

Tento dokument obsahuje vSetky prislusné informacie o sprave udajov suvisiace s prevadzkou internetového
obchodu v sulade s vSeobecnym nariadenim Eurdpskej Unie o ochrane udajov €. 2016/679 (dalej len: nariadenie.
GDPR) a CXII. TV. (dalej len: Infotv .).



